
レンタルサーバサービス利用規約 

 

 

第 1条（規約の適用） 

１．レンタルサーバ利用規約（以下「レンタルサーバ規約」といいます。）は、サザンクロスインターネット利用

規約（以下「基本規約」といいます。）の追加規約であり、基本規約と一体となって適用されます。 

２．基本規約とレンタルサーバ規約が抵触する場合、レンタルサーバ規約が優先して適用されます。 

 

第２条（サービスの概要） 

１．レンタルサーバサービスで提供するサービス（以下「本サービス」といいます。）は、レンタルサーバサービ

ス会員（以下「レンタルサーバ会員」といいます。）に対し、Web サーバ機能、Mail サーバ機能、Web サー

バ・Mail サーバの稼働に必要なるインターネット接続回線や DNS サーバ等の付帯機能を当社のインターネ

ット設備の一部を利用し、提供するものです。 

２．本サービスの内容は、別紙に記載の通りとします。 

３．本サービスの料金は、別表に記載のとおりとします。 

４．本サービスの提供区域は日本国内とします。 

 

第３条（料金の計算方法） 

１．当社は、利用料金を基本契約第５条１項 の期間で計算し、請求するものとします。 

２．レンタルサーバ会員が暦月の途中に利用を開始した場合、当月 １日より課金するものとします。 

３．レンタルサーバ会員は、暦月の途中に解約する場合であっても、契約満了日までの料金を支払うものとしま

す。 

 

第４条（通信品質・利用制限） 

１．レンタルサーバ会員は、本サービスの通信品質が当社のインターネット設備のネットワーク環境、その他の

理由により変化し、通信速度が低下するものであることを、あらかじめ承諾するものとします。 

２．当社は、本サービスにおける通信速度について、いかなる保証も行わないものとします。 

３．当社は、利用の公平を確保し、本サービスを円滑に提供するため、レンタルサーバ会員が当社所定の基準を

超過したトラフィック量を継続的に発生させることにより、本サービス用に使用する当社インターネット設

備に過大な負荷を生じさせる行為、その他その使用もしくは運営に支障を与える場合には、本サービスの利

用を制限することがあります。 

 

第５条（ID およびパスワード等の管理） 

1. 当社はレンタルサーバ会員契約ごとに１つのディレクトリ、ID およびパスワードを定めます。 

2. 本サービスを利用するために当社が発行する ID およびパスワードは、レンタルサーバ会員のみが使用でき

るものであり、第三者に譲渡、貸与、担保提供等をすることはできません。 



3. レンタルサーバ会員は使用する１つのドメイン名を当社に届出るものとし、そのドメイン名を使用して本サ

ービスを利用するものとします。 

4. レンタルサーバ会員は、以下の各号に該当することが判明した場合には、直ちに当社にその旨連絡し、当社

からの指示に従うものとします。 

 

(1)ID およびパスワードを失念したとき 

(2)ID およびパスワードを盗まれたとき 

(3)ID およびパスワードならびにドメイン名が第三者によって不当に使用されたとき 

 

5. レンタルサーバ会員は ID およびパスワードならびにドメイン名を厳重に管理するものとし、これらの不正

使用により当社あるいは第三者に損害を与えることのないように万全の配慮を講じるものとします。また、

レンタルサーバ会員は不正使用に起因するすべての損害について責任を負うものとします。 

 

第６条（情報発信の管理） 

1. レンタルサーバ会員が CGI 等を利用した掲示板・チャット等、第三者による書込が可能な機能を設置して

いる場合、レンタルサーバ会員は第三者による書込に対してもその管理義務を負うものとし、レンタルサー

バ会員が表示している情報と同等の責任を負うものとします。 

 

第７条（データ等の取扱い） 

1. 本サービスにおける当社のサーバのデータが、滅失、毀損、漏洩、その他本来の利用目的以外に使用された

としても、その結果発生する直接あるいは間接の損害について、当社はいかなる責任も負わないものとしま

す。 

 

第８条（データのバックアップ） 

1. 本サービスにおいて、当社はサーバ設備の故障または停止等の復旧に対応するため、契約ディレクトリ内の

データを複写することがあります。 

 

第９条（責任の制限） 

1. 当社は、本サービスを提供すべき場合において、当社の責に帰すべき事由により、レンタルサーバ会員に対

し本サービスを提供しなかったときは、レンタルサーバ会員が本サービスを全く利用できない状態にあるこ

とを当社が知った時刻から起算して 24 時間以上その状態が連続したときに限り、そのレンタルサーバ会員

の損害を賠償をします。 

2. 損害賠償額は、その料金月における料金額を上限とします。 

 

付則 

  この規約は 2021 年 2 月 1 日より実施します。 

 



別紙 レンタルサーバサービス 

 ※サーバ仕様をご参照ください 

 

別表 サービスメニュー 

※サービスメニュー一覧をご参照ください 


